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(สสวท.)  
  



ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  
and Transparency Assessment : ITA) มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนา 
และยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงาน
ภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตัง้ใจ
ของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่
ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วย ผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ 
(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต
(6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผย
ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต ซึ่งเป็นการประเมินจาก 3 ส่วน ประกอบด้วย (1) แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT (2) แบบ
วัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด
EIT และ (3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment)
หรือแบบวัด OIT ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ
พ.ศ. 2565

สสวท. หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้
ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการ
ผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทย
ให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  

(รองศาสตราจารย์ธีระเดช  เจียรสุขสกุล) 
ผู้อ านวยการสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สสวท. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. หลักการและเหตุผล 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ 

เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนัก             
ให้หน่วยงำนภำครัฐ มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
และ “มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำร โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับ
หน่วยงำน ในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม 
 
2. ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ สสวท. 

ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ สสวท. โดยภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับ 
ร้อยละ 90.22 คะแนน ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ระดับ A เมื่อพิจำรณำตำมตัวชี้วัด 
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน) เป็นดังน้ี  

ตัวชี้วัด ผลการประเมนิ 

แบบวัด IIT 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 93.79 คะแนน 
2. กำรใช้งบประมำณ  87.15 คะแนน 
3. กำรใช้อ ำนำจ  87.87 คะแนน 
4. กำรใช้ทรัพย์สนิของรำชกำร 87.47 คะแนน 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 86.94 คะแนน 

แบบวัด EIT 
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 93.99 คะแนน 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 91.42 คะแนน 
8. กำรปรับปรงุระบบกำรท ำงำน 82.77 คะแนน 

แบบวัด OIT 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล 84.06 คะแนน 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 คะแนน 

จำกผลกำรประเมิน พบว่ำ  สสวท. ได้คะแนนสูงสุดเท่ำกับ 100 คะแนน  คือ ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกัน
กำรทุจริต ซึ่งเป็นกำรประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพื่อเปิดเผย          
กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ และได้คะแนนต่ ำสุดเท่ำกับ 82.77 คะแนน คือ 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ซึ่งเป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  
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การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ของ สสวท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
--------------------------------------- 

ตำม ประกำศส ำนักงำน ป.ป.ช. เรื่อง  ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
ประกำศ ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2565 โดยมีหน่วยงำนภำครัฐร่วมประเมินทั้งสิ้น 8,303 หน่วยงำนคะแนน
ภำพรวมของประเทศ 87.57 คะแนน 

คะแนนภาพรวมของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 90.22 คะแนน ระดบั A 

 

ข้อมูลคะแนน ITA ของ สสวท. เปรียบเทียบตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2565 

ปีงบประมาณ คะแนน หน่วยงานทั้งหมด ล าดับที่ ระดับ 
2565 90.22 8,303 4,131 A 
2564 95.62 8,300 733 AA 
2563 90.73 8,303 369 A 
2562 91.07 8,058 208 A 
2561 83.10 69 40 สูงมำก 
2560 91.35 64 14 - 
2559 83.73 62 17 - 
2558 79.69 60 32 - 
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การวิเคราะหผ์ลประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 
2 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 93.99 
3 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 93.79 
4 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 91.42 
5 กำรใช้อ ำนำจ 87.87 
6 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 87.47 
7 กำรใช้งบประมำณ 87.15 
8 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 86.94 
9 กำรเปดิเผยขอ้มูล 84.06 
10 กำรปรับปรงุระบบกำรท ำงำน 82.77 

จำกผลคะแนน พบว่ำ คะแนนสูงสุด คือ 100.00 คะแนน คือ ตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต และ
คะแนนต่ ำสุด คือ 82.77 คะแนน คือ ตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

ตารางเปรียบเทียบผลคะแนน IIT  

ตัวชี้วัด หัวขอ้ 2565 2564 2563 
1 กำรปฏิบัติหน้ำที ่ 93.79 93.79 91.78 
2 กำรใช้งบประมำณ 87.15 87.54 86.89 
3 กำรใช้อ ำนำจ 87.87 87.54 86.89 
4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 87.47 88.24 87.85 
5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 86.94 87.28 86.25 

ตารางเปรียบเทียบผลคะแนน EIT  

ตัวชี้วัด หัวขอ้ 2565 2564 2563 
6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 93.99 97.93 94.53 
7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 91.42 95.85 92.09 
8 กำรปรับปรงุระบบกำรท ำงำน 82.77 95.85 91.98 

ตารางเปรียบเทียบผลคะแนน OIT  

ตัวชี้วัด หัวขอ้ 2565 2564 2563 
9 กำรเปดิเผยขอ้มูล 84.06 100 95.00 
10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100 100 87.25 
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และจำกสถิตผิลคะแนน ITA รำยตัวช้ีวัด ย้อนหลัง 3 ปี ข้ำงต้น ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์เบ้ืองต้น พบว่ำ 
1.  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 

IIT) ผลคะแนนทั้ง 3 ป ีใกล้เคียงกัน 

1.1 ปัจจัยอำจเกิดจำกข้อมูลแบบสอบถำม (พร้อมแนวทำงกำรตอบที่ถูกต้อง) ที่ได้เผยแพร่ให้แก่
บุคลำกรภำยใน เป็นข้อมูลชุดเดียวกัน แบบสอบถำมไม่ได้เปลี่ยนแปลง   

1.2 คณะท ำงำนฯ ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมควำมเข้ำใจและสร้ำงควำมตระหนักทำงด้ำนกำรด ำเนินงำน
เพื่อควำมโปร่งใสและกำรป้องกันกำรทุจริตอย่ำงต่อเนื่อง แต่ผลกำรประเมินในส่วน IIT ก็ยังไม่เพิ่มขึ้น ซึ่งอำจ
เกิดจำกยังมีบุคลำกรที่ไม่มีควำมเข้ำใจหรือไม่ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จัดขึ้น รวมถึงควำมไม่เชื่อมั่น            
ว่ำหน่วยงำนได้มีกำรน ำประกำศ หลักเกณฑ์ หรือกิจกรรมต่ำง ๆ ไปปฏิบัติจริง โดยเฉพำะเรื่องเกี่ยวกับ            
กำรแก้ไขปัญหำทุจริต  

 

จากผลการประเมินรายตัวชี้วัด พบว่ำ ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ มีคะแนนสูงสุด โดยได้ 93.79 
คะแนน และตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ปัญหำกำรทุจริต ได้คะแนนต่ ำสุด โดยได้ 86.94 คะแนน และจากผล         
การประเมินรายข้อ พบว่ำ ข้อที่มีคะแนนสูงสุด คือ ข้อ I4 (ซึ่งอยู่ในตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่) โดยได้ 
99.85 คะแนน และข้อที่มีคะแนนต่ ำสุด คือ ข้อ I7 (ซึ่งอยู่ในตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ) โดยได้ 73.57 คะแนน  

ตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT มีทั้งหมด 30 ข้อ โดยข้อที่ได้คะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน           
มีจ ำนวน 11 ข้อ และข้อที่ได้คะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป มีจ ำนวน 19 ข้อ (เทียบเกณฑ์ผ่ำน 85 คะแนน)  

ข้อที่ไดค้ะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน จ านวน 11 ข้อ มีดังนี้ (เรียงจากคะแนนน้อยไปมาก) 

ล าดับ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
1 I7 ท่ำนทรำบขอ้มูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติ

หน้ำที ่มำกน้อยเพียงใด 

73.57 
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ราชการ

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการ
ทุจริต

ผลกำรประเมินแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (IIT) ปี 2565
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ล าดับ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
2 I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวก

มำกน้อยเพียงใด 
78.55 

3 I30 หำกท่ำนพบเห็นแนวโน้ม กำรทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงำนของท่ำน ท่ำนมีควำมคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 

 สำมำรถร้องเรียนและส่งหลักฐำนได้อย่ำงสะดวก 

 สำมำรถติดตำมผลกำรร้องเรยีนได้ 

 มั่นใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ 

 มั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

78.80 

4 I14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อย
เพียงใด  

79.42 

5 I23 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินเกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินเกีย่วกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

79.46 

6 I13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนจำกผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 80.01 
7 I12 หน่วยงำนของท่ำน เปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำย

งบประมำณ ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

 สอบถำม 

 ทักท้วง 

 ร้องเรียน 

80.56 

8 I15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือ
กำรให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกนอ้ยเพียงใด 

80.74 

9 I29 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของส่วนตรวจสอบทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำนไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพื่อป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อย
เพียงใด 

82.91 

10 I24 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องมำกน้อยเพียงใด 

83.82 

11 I28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ ต่อกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อย
เพียงใด 

 เฝ้ำระวังกำรทุจริต 

 ตรวจสอบกำรทุจริต 

 ลงโทษทำงวินัย เมื่อมีกำรทุจริต 

84.84 
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ข้อที่ไดค้ะแนนตั้งแต ่85 คะแนนขึน้ไป จ านวน 19 ข้อ มีดังนี้ (เรียงจากคะแนนน้อยไปมาก) 

ล าดับ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
1 I2 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำนปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มำ

ติดต่อที่รู้จักเป็นกำรส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 
87.18 

2 I3 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำนมีพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่ำงไร 

 มุ่งผลส ำเร็จของงำน 

 ให้ควำมส ำคญักับงำนมำกกว่ำธุระส่วนตัว 

 พร้อมรับผิดชอบ หำกควำมผิดพลำดเกิดจำกตนเอง 

87.42 

3 I25 ผู้บริหำรสงูสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต มำก
น้อยเพียงใด 

87.45 

4 I8 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อย
เพียงใด 

 คุ้มค่ำต่อผลประโยชน์ที่ได้รับ 

 เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของงบประมำณที่ตั้งไว้ 

88.48 

5 I1 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อตำมประเด็น
ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

 เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด 

 เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

89.15 

6 I27 หน่วยงำนของท่ำนมีปัญหำกำรทุจริตทีย่ังไม่ได้รับกำรแก้ไข มำกน้อยเพียงใด 90.50 
7 I11 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ และกำรตรวจรับพัสดุใน

ลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง 

90.78 

8 I21 ถ้ำต้องมกีำรขอยืมทรัพยส์ินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน บุคลำกรในหน่วยงำนของ
ท่ำนมีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

90.98 

9 I18 กำรบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำนของท่ำน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

 ถูกแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ 

 มีกำรซื้อขำยต ำแหน่ง 

 เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

91.27 
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ล าดับ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
10 I9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรอืพวกพ้อง มำก

น้อยเพียงใด 
94.74 

11 I10 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ 
ค่ำวัสดุอุปกรณ์หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

94.74 

12 I19 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรเอำทรัพย์สินของรำชกำรไปเป็นของส่วนตัวหรือ
น ำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

95.35 

13 I22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญำตอย่ำงถูกต้องจำกหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

96.63 

14 I26 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปน้ีหรือไม่ 

 ทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ 

 จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน 

97.14 

15 I16 ท่ำนเคยถกูผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อย
เพียงใด 

97.82 

16 I17 ท่ำนเคยถกูผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำร
ทุจริต มำกน้อยเพียงใด 

97.96  
 

17 I6 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรใหส้ิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภำยนอกหรือ
ภำคเอกชน เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ 

 เงิน 

 ทรัพย์สิน 

 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำมบันเทิง 
เป็นต้น 

99.41 

18 I5 นอกเหนือจำกกำรรับจำกญำติหรือบุคคลที่ให้กันในโอกำสต่ำง ๆ โดยปกติตำม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตำมมำรยำทที่ปฏิบัติกันในสังคม
แล้ว บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรรับสิ่งดังต่อไปน้ี หรือไม ่

 เงิน 

 ทรัพย์สิน 

 ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น กำรยกเว้นค่ำบริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น 

99.71 

19 I4 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จำกผู้มำติดต่อเพ่ือแลกกับ
กำรปฏิบัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร หรือไม ่

99.85 
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จำกผลกำรประเมินข้ำงต้น พบว่ำ พนักงำนยังขำดกำรรับรู้ในด้ำนแผนงำนและงบประมำณของหน่วยงำน 
ไม่ทรำบถึงขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ไม่มั่นใจในกระบวนกำรร้องเรียน และ
คิดว่ำตนเองไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกผู้บังคับบัญชำในด้ำนต่ำง ๆ ซึ่งอำจต้องเพิ่มกำรประชำสัมพันธ์เฉพำะเรื่อง
ในรูปแบบต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดกำรรับรู้โดยทั่วกัน ส่วนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน ส่วนใหญ่พนักงำน
เกิดกำรรับรู้ถึงควำมโปร่งใส ยุติธรรม และกำรมีมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน มีกำรปฏิบัติและท ำตำมขั้นตอน   
ที่ก ำหนด ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ที่ระบุว่ำ ควรพัฒนำกำรด ำเนินงำน ดังนี้  

ประเด็น หน่วยงานของท่านยังไม่มีการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และ/หรือ    
การลงโทษทางวินัยเท่าที่ควร หน่วยงำนควรมีแนวทำงในกำรขับเคลื่อนเกี่ยวกับกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริต      
กำรตรวจสอบกำรทุจริต และกำรลงโทษทำงวินัยเมื่อมีกำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o29) พร้อมทั้ง มีกำรเผยแพร่ให้
บุคลำกรภำยในได้รับทรำบ  
แนวทำงปรับปรุง/แก้ไข 

1. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจ และกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงด้ำนกำรด ำเนินงำน
เพื่อควำมโปร่งใสและกำรป้องกันกำรทุจริตอย่ำงต่อเนื่อง โดยปรับรูปแบบให้มีควำมน่ำสนใจ และสำมำรถ
น ำไปปรับใช้ในกำรด ำเนินงำนได้จริง โดยสื่อสำรผ่ำนช่องทำงที่เหมำะสม เพื่อเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในทุกคน
รับทรำบและถือปฏิบัติด้วยควำมเข้ำใจที่ตรงกัน   

2. เสนอแนวทำงผลักดันให้มีกำรน ำประกำศหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่คณะท ำงำนจัดท ำขึ้น เพื่อให้
หน่วยงำนและบุคลำกรภำยในน ำไปใช้บังคับและถือปฏิบัติอย่ำงจริงจัง 

3. ทบทวนแนวทำงกำรตรวจสอบกำรทุจริต กำรลงโทษทำงวินัยเมื่อมีกำรทุจริตของ สสวท.          
เพื่อปรับปรุงและเผยแพร่ให้บุคลำกรรับทรำบต่อไป 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

1. นโยบำย/ข้อสั่งกำรจำกผู้บริหำร 
2. คณะท ำงำน ITA 
3. ฝ่ำยกฎหมำย 
4. คณะท ำงำนทบทวนระเบียบฯ 
ประเด็น หน่วยงานของท่านไม่มีการน าผลการตรวจสอบของส่วนตรวจสอบภายในและภายนอก

เรื่องการทุจริตเพื่อไปปรับปรุงความโปร่งใสในหน่วยงาน หน่วยงำนควรน ำผลจำกกำรขับเคลื่อนเกี่ยวกับ   
กำรเฝ้ำระวังกำรทุจริต กำรตรวจสอบกำรทุจริต และกำรลงโทษทำงวินัยเมื่อมีกำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o29)     
มำเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบ (อ้ำงอิงจำก o39)  
แนวทำงปรับปรุง/แก้ไข 

1. น ำผลกำรตรวจสอบของส่วนตรวจสอบภำยในและภำยนอก เรื่องกำรทุจริต เผยแพร่ให้บุคลำกร 
สสวท. รับทรำบผ่ำนทำงอีเมลหรือช่องทำงอ่ืน ๆ 

2. น ำผลกำรตรวจสอบทั้งจำกภำยในและภำยนอก มำวำงแผนปรับปรุงควำมโปร่งใสภำยใน สสวท. 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
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1. นโยบำย/ข้อสั่งกำร จำกผู้บริหำร  
2. คณะท ำงำน ITA 
3. ส่วนตรวจสอบภำยใน 
4. ฝ่ำยกำรเงินและบัญช ี
ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น หน่วยงำนควรมีแนวทำง

ปฏิบัติส ำหรับร้องเรียนกำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o29) และช่องทำงกำรร้องเรียนที่สะดวกและเข้ำถึงได้ง่ำย 
(อ้ำงอิงจำก o30) ทั้งนี้ ควรมีแนวทำงในกำรจัดกำรข้อมูลให้เกิดควำมมั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียนด้วย 
แนวทำงปรับปรุง/แก้ไข 

1. จัดท ำแนวทำงปฏิบัติส ำหรับกำรร้องเรียนกำรทุจริต โดยเฉพำะ 
2. ปรับปรุงช่องทำงกำรร้องเรียนให้สะดวกและเข้ำถึงได้ง่ำย 
3. จัดท ำประกำศเกี่ยวกับกำรร้องเรียนให้ชัดเจน และเน้นควำมปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียนเป็นส ำคัญ 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
1. คณะท ำงำน ITA 
2. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
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2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  
Assessment: EIT) มีคะแนนลดลงทุกตัวชี้วัดอย่างมีนยัยะส าคัญ ดังนี ้

 

จากผลการประเมินรายตัวชี้วัด พบว่ำ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน มีคะแนนสูงสุด โดยได้ 
93.99 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน มีคะแนนต่ ำสุด โดยได้ 82.77 คะแนน จากผล
การประเมินรายข้อ พบว่ำ ข้อที่มีคะแนนสูงสุดมีทั้งหมด 5 ข้อ คือ (1) E3 (2) E4 (3) E8 (4) E10 และ (5) E13 
(ซึ่งอยู่ในทั้ง 3 ตัวชี้วัด) โดยได้ 100.00 คะแนน และข้อที่มีคะแนนต่ ำสุด คือ ข้อ E15 (ซึ่งอยู่ในตัวชี้วัดที่ 8 กำร
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำน) โดยได้ 69.31 คะแนน  

ตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด EIT มีทั้งหมด 15 ข้อ โดยข้อที่ได้คะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน       
มีจ ำนวน 5 ข้อ และข้อที่ได้คะแนนต้ังแต ่85 คะแนนขึ้นไป มีจ ำนวน 10 ข้อ (เทียบเกณฑ์ผ่ำน 85 คะแนน)  

ข้อที่ได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน จ านวน 5 ข้อ มีดังนี้ (เรียงจากคะแนนน้อยไปมาก) 

ล าดับ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
1 E15 หน่วยงำนท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรใหบ้ริกำร ให้มีควำมโปร่งใส

มำกขึ้น มำกนอ้ยเพียงใด 
69.31 

2 E11 เจ้ำหน้ำทีข่องหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อมีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรให้ดขีึ้น มำกน้อยเพียงใด 

81.19 

3 E12 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อมีกำรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรดีขึน้ มำกน้อยเพียงใด 

81.52 

4 E14 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรผู้มำติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนได้ดี
ขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

81.85 

5 E6 กำรเผยแพร่ข้อมลูของหนว่ยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

 เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน 

 มีช่องทำงหลำกหลำย 

82.84 

93.99 91.42
82.77

0

20

40

60

80

100

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน

ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ปี 2565
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ข้อที่ได้คะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึน้ไป จ านวน 10 ข้อ มีดังนี้ (เรียงจากคะแนนน้อยไปมาก) 

ล าดับ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
1 E1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่ท่ำน ตำมประเด็น

ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

 เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด 

 เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

85.15 

2 E7 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบ 
อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

87.13 

3 E9 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

87.13 

4 E2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแกท่่ำนกับผู้มำติดต่อ          
อื่น ๆ อย่ำงเทำ่เทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

90.43 

5 E5 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อมีกำรด ำเนินงำน โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มำกน้อยเพียงใด 

94.39 

6 E3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินกำร/ให้บริกำรแก่ท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

90.43 

7 E4 ในระยะเวลำ 1 ปทีี่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อร้อง
ขอให้จ่ำยหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือ
ให้บริกำร หรือไม่ 

100.00 

8 E8 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร หรอืไม่ 

100.00 

9 E10 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงใหผู้้มำติดต่อร้องเรียนกำรทจุริตของเจ้ำหน้ำทีใ่น
หน่วยงำนหรือไม ่

100.00 

10 E13 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใชใ้นกำรด ำเนินงำน/กำรใหบ้ริกำร ให้
เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึน้หรือไม ่

100.00 

จำกผลกำรประเมินข้ำงต้น พบว่ำ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่ยังขำดกำรรับรู้ในด้ำน
กำรปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน รวมทั้งกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งอำจต้องเพิ่ม   
กำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนและให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกำสเข้ำมำ         
มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรท ำงำนให้มำกขึ้น 

1. คุณภำพกำรด ำเนินงำน (ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน) และประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  จำกที่เคย    
อยู่ในระดับ “ดีมำก” ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ลดลงเหลือระดับ “ดี” ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565       
อำจเกิดจำกควำมคำดหวังจำกผู้ใช้บริกำรของ สสวท. ในปี 2565 สสวท. จะมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบ         
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กำรด ำเนินงำนที่ดีขึ้น แต่ สสวท. ยังไม่สำมำรถปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมที่ผู้ ใช้บริกำรคำดหวังได้ จึงท ำให้
คะแนนลดลง  

2. จำกกำรพิจำรณำผลคะแนนเป็นรำยข้อ ผู้ตอบแบบสอบถำม EIT ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564      
มีควำมเชื่อมั่นในกำรท ำงำนของ สสวท. อย่ำงมำก โดยตอบระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละมำกกว่ำ ตอบระดับ
มำก ส่วนในปงีบประมำณ พ.ศ. 2565  ตอบระดับมำก คิดเป็นร้อยละมำกกว่ำ ตอบระดับมำกที่สุด โดยเฉพำะ
ข้อค ำถำมในตัวชี้วัดกำรปรับปรุงกำรท ำงำน (E15) ระดับมำกที่สุดเพียง 7% ระดับมำก 93 % ท ำให้คะแนน   
ในตัวช้ีวัดดังกล่ำวลดลงอย่ำงเห็นได้ชัด  

3. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน มีระดับลดลงอยู่ในระดับพอใช้ (ต่ ำกว่ำ 85)  อำจเกิดจำกผู้ใช้บริกำรไม่มี/
ไม่ได้รับทรำบว่ำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  สสวท. ได้มีกำรน ำข้อคิดเห็นหรือปัญหำที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่ำนมำ             
ไปวิเครำะห์และแก้ไข เพื่อน ำไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงำนภำยใน สสวท. 
อำจจะเห็นว่ำ กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนอยู่ในระดับดีอยู่แล้ว จึงด ำเนินงำนแบบเดิม ๆ และไม่ได้ด ำเนินกำร
วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือจัดท ำกำรปรับปรุง พัฒนำกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ตำมหลัก
ธรรมำภิบำลอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้เมื่อมีกำรเปรียบเทียบกำรด ำเนินงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ โดยเฉพำะ
ด้ำนกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน จึงอำจได้ผล
ประเมินน้อยกว่ำหน่วยงำนที่ได้มีกำรปรับปรุงกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งหำก สสวท. ไม่ก ำกับติดตำม         
ให้หน่วยงำนภำยใน สสวท. ด ำเนินกระบวนกำรปรับปรุงกำรท ำงำนตำมหลักธรรมำภิบำลอย่ำงจริงจังและ
ต่อเนื่อง นอกจำกจะท ำให้ตัวชี้วัดกำรปรับปรุงกำรท ำงำนไม่เพิ่มขึ้นแล้ว ก็อำจจะท ำให้มีผลต่อเนื่องท ำให้ผล
คะแนนในตัวช้ีวัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน และประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ในปีต่อไปลดลงตำมไปด้วย 

4. คุณภำพของข้อมูลและช่องทำงที่เปิดเผยให้ประชำชนรับทรำบมีควำมส ำคัญมำก โดยจำก         
ผลคะแนนตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร กำรปรับปรุงกำรท ำงำน และกำรเปิดเผยข้อมูล ที่ระดับคะแนน
ลดลงอย่ำงมำก ส่วนหนึ่งอำจเกิดจำกข้อมูลที่เผยแพร่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน ตัวชี้ วัด หรืออำจไม่ตรง        
ตำมควำมต้องกำรหรือผู้รับบริกำรอำจไม่รับทรำบช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลที่ต้องกำร  

ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ระบวุ่ำ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร  ดังนี ้
ประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ    

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง กำรพัฒนำ
คุณภำพด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยสำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o12) 
หรือจำกมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o42) และกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o43) รวมถึงสำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรส ำรวจ          
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o16) นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจแสดงผลงำนดังกล่ำวเปรียบเทียบกับ  
ปีก่อนหน้ำ เพื่อให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน และควรน ำไปเผยแพร่ ให้ประชำชนรับทรำบ         
ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เป็นต้น  
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แนวทำงปรับปรุง/แก้ไข 

1. ข้อมูลสรุปรำยงำนควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ควรมีกำรเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้ำ เพื่อแสดง
ให้เห็นถงึกำรปรับปรุง พัฒนำอยำ่งชัดเจน 

2. เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของ สสวท. เช่นสรุปรำยงำนควำมพึงพอใจ 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส               
ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์  ผ่ำนเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์  
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

1. คณะท ำงำน ITA 
2. ฝ่ำยยุทธศำสตร ์แผน และประกันคุณภำพ 
3. ฝ่ำยบริหำรโครงกำรริเริ่มและสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กร 

ประเด็น การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง กำรพัฒนำขั้นตอน            
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยสำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o12) หรือจำก
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o42) และกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o43) รวมถึง สำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
(อ้ำงอิงจำก o16) นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจแสดงผลงำนดังกล่ำวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้ำ เพื่อให้เห็นถึง       
กำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน และควรน ำไปเผยแพร่ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เป็นต้น  
แนวทำงปรับปรุง/แก้ไข 

1. ขอควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนภำยในให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน โดยมีกำร
วิเครำะห์ผลกำรปฏิบัติงำน ปัญหำอุปสรรค เพื่อน ำไปพิจำรณำปรับปรุงกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องและจริงจัง 

2. พัฒนำระบบฐำนข้อมูลของหน่วยงำนและให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของข้อมูลที่จะท ำกำรเผยแพร่
ทั้งภำยในและภำยนอก โดยสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรเปิดเผยข้อมูล 
ตำมนโยบำย “รัฐบำลเปิด” 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

1. คณะท ำงำน ITA 
2. ฝ่ำยยุทธศำสตร์ แผนและประกันคุณภำพ 
3. ฝ่ำยบริหำรโครงกำรริเริ่มและสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กร 
4. ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ประเด็น การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมากขึ้ น
หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง กำรพัฒนำคุณภำพกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
โดยสำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o12) หรือจำกมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o42) และกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
(อ้ำงอิงจำก o43)  
แนวทำงปรับปรุง/แก้ไข 

1. ให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจบุคลำกรภำยใน สสวท. ให้ตระหนักควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรให้บริกำร        
แก่ผู้รับบริกำรที่มีประสิทธิภำพ และด ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใส เปิดโอกำสให้ประชำชนทั่วไปเข้ำมำ            
มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนมำกยิ่งขึ้น 

2. ปรับปรุงช่องทำงในกำรสื่อสำรข้อมูลแก่ประชำชนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น โดยปรับรูปแบบ
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และให้ควำมส ำคัญต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและประชำชนอย่ำงแท้จริง 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

1. นโยบำย/ข้อสั่งกำรจำกผู้บริหำร 
2. คณะท ำงำน ITA 
3. ทุกหน่วยงำน 
4. ฝ่ำยบริหำรโครงกำรริเริ่มและสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กร 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
สสวท. ควรพัฒนำและปรับปรุงกำร ด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) ดังนี ้

ตารางเปรยีบเทียบผลการประเมิน OIT ปี 2563 – 2565 

ตัวชี้วัด หัวข้อ 2565 2564 2563 
9 กำรเปิดเผยข้อมลู 84.06 100 95.00 
10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100 100 87.25 
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ผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ปี 2565
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จำกข้อมูลตำรำงเปรียบเทียบผลกำรประเมิน OIT ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2565 ข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำ  
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ผลประเมิน OIT ลดลงจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 อย่ำงเห็นได้ชัด เนื่องจำก      
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อค ำถำมจ ำนวน 5 ข้อ ที่ สสวท. ได้รับผลประเมิน
เป็น 0 คะแนน โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อกำรประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้

1. ข้อ O9 Social Network ขำดองค์ประกอบด้ำนข้อมูลที่เป็น URL หน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน     
ที่แสดงต ำแหน่งเชื่อมโยงจำกหน้ำเว็บไซต์ไปยังช่องทำง Social Network ต่ำงๆ ในช่อง URL ดังนั้น หน่วยงำน
ต้องแสดงช่องทำงที่สำมำรถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ำยสังคมออนไลน์บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน ยกตัวอย่ำงเช่น 
Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น ทั้งนี้ ต้องเป็นเครือข่ำยสังคมออนไลน์ของจังหวัดหรือหน่วยงำนนั้น ๆ 
ไม่ได้เป็นเครือข่ำยสังคมออนไลน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
แนวทำงปรับปรุง/แก้ไข 

1. สสวท. จะต้องระบุ URL หน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนที่แสดงต ำแหน่งเชื่อมโยงจำกหน้ำเว็บไซต์
ไปยั งช่องทำง  Social Network ต่ ำงๆ  ในช่อง  URL ซึ่ งปั จจุบัน เว็บ ไซต์  สสวท .  www. ipst.ac. th                     
มีกำรเชื่อมโยงไปยังเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook, Twitter, Instagram, LINE และ YouTube     
ไว้เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 

 Facebook Link: https://www.facebook.com/ipst.thai 

 Twitter Link: https://twitter.com/ipst_thai 

 Instagram Link: https://www.instagram.com/ipst.thai/ 

 LINE Link: https://page.line.me/wcf7690s?openQrModal=true 

 YouTube Link: https://www.youtube.com/channel/UCNLbTL9a5OIfYt1v5R96BtQ 
2. ทบทวนต ำแหน่งเชื่อมโยงลิงค์/สัญลักษณ์เครือข่ำยสังคมออนไลน์บนเว็บไซต์ ให้ผู้เข้ำชมเว็บไซต์ 

ให้สำมำรถมองเห็นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

1. ฝ่ำยบริหำรโครงกำรริเริ่มและสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กร 
2. ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. คณะท ำงำน ITA 

2. ข้อ O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ข้อมูลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 ยังขำดองค์ประกอบด้ำนข้อมูล "ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ"  ของผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณในปีที่ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนต้องแสดงผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี มีข้อมูลรำยละเอียดสรุปผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย ผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2564 ทั้งนี้ หำกไม่มีปัญหำ 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงำนต้องระบุว่ำ “ไม่มี” 

http://www.ipst.ac.th/
https://www.facebook.com/ipst.thai
https://twitter.com/ipst_thai
https://www.instagram.com/ipst.thai/
https://page.line.me/wcf7690s?openQrModal=true
https://www.youtube.com/channel/UCNLbTL9a5OIfYt1v5R96BtQ
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แนวทำงปรับปรุง/แก้ไข 
สสวท. จะต้องด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล “ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ของผลกำรใช้จ่ำย

งบประมำณปีที่ผ่ำนมำ ซึ่งหำกไม่มี ต้องระบุว่ำ “ไม่มี” ทั้งนี้ ได้ประสำนงำนกับฝ่ำยยุทธศำสตร์ฯ เพื่อเตรียม
ควำมพร้อมส ำหรับจัดท ำข้อมูลดังกล่ำวด้วยแล้ว 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

1. ฝ่ำยยุทธศำสตร ์แผนและประกันคุณภำพ 
2. คณะท ำงำน ITA 
3. ทุกหน่วยงำน และผู้รับผิดชอบโครงกำรต่ำง ๆ 

3. ข้อ O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ข้อมูลสำมำรถเข้ำถึงได้  
แต่ไม่ได้แยกข้อมูลผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุเดือนมกรำคม และกุมภำพันธ์ 2565 ซึ่งตำม
องค์ประกอบข้อมูลต้องสรุปเป็นรำยเดือน ทั้งนี้ ควรตรวจสอบให้ไฟล์เอกสำรสำมำรถเข้ำถึงได้ตลอดเวลำ  
ดังนั้นหน่วยงำนต้องแสดงสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำน และมีข้อมูลรำยละเอียดผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ยกตัวอย่ำงเช่น งำนที่ซื้อหรือจ้ำง วงเงินที่ซื้อหรือจ้ำง รำคำกลำง วิธีกำรซื้อหรือจ้ำง รำยชื่อผู้เสนอรำคำและ
รำคำที่เสนอ ผู้ได้รับกำรคัดเลือกและรำคำที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่  และวันที่ของสัญญำหรือ
ข้อตกลงในกำรซื้อหรือจ้ำง เป็นต้น เปิดเผยข้อมูลเป็นรำยเดือนที่มีข้อมูลครอบคลุม ในระยะเวลำ 6 เดือนแรก
ของปี พ.ศ. 2565** 
แนวทำงปรับปรุง/แก้ไข 

1. เผยแพร่ข้อมูลผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ แยกเป็นรำยเดือน 
2. ควรตรวจสอบให้ไฟล์เอกสำรสำมำรถเข้ำถึงได้ตลอดเวลำ และควรก ำหนดให้มีกระบวนกำร

ตรวจสอบข้อมูลที่เผยแพร่เว็บไซต์ เพื่อให้ข้อมูลมีควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน อย่ำงต่อเนื่อง 
3. ข้อมูลรำยละเอียดผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ยกตัวอย่ำงเช่น งำนที่ซื้อหรือจ้ำง วงเงินที่ซื้อหรือจ้ำง รำคำ

กลำง วิธีกำรซื้อหรือจ้ำง รำยชื่อผู้เสนอรำคำและรำคำที่เสนอ ผู้ได้รับกำรคัดเลือกและรำคำที่ตกลง เหตุผล     
ที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่ และวันที่ของสัญญำหรือข้อตกลงในกำรซื้อหรือจ้ำง เป็นต้น  

4. เปิดเผยข้อมูลเป็นรำยเดือนที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปีงบประมำณ 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

1. ฝ่ำยจัดซื้อและพัสด ุ
2. ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. คณะท ำงำน ITA 

4. ข้อ O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้อมูล "แนว
ปฏิบัติกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของ สสวท." ยังไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบด้ำนข้อมูล  
ที่ต้องมีกำรแสดงรำยละเอียดแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่
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ในหน่วยงำนโดยเฉพำะ ดังนั้น หน่วยงำนต้องแสดงคู่มือหรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 
ที่ เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน มีข้อมูลรำยละเอียดของ               
กำรปฏิบัติงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย รำยละเอียดวิธีกำรที่บุคคลภำยนอกจะท ำกำรร้องเรียน รำยละเอียด
ขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงำนที่รับผิดชอบ และระยะเวลำด ำเนินกำร  
แนวทำงปรับปรุง/แก้ไข 

1. แสดงรำยละเอียดแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่
ในหน่วยงำนโดยเฉพำะ รวมถึงกำรจ ำแนกประเภทตำมลักษณะพฤติกำรณ์ของเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตด้วย 

2. แสดงคู่มือหรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
           2.1 รำยละเอียดขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรต่อเรื่องร้องเรียน   
            2.2 ส่วนงำนที่รับผิดชอบ  
            2.3 ระยะเวลำด ำเนินกำร 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

1. คณะท ำงำน ITA 
2. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
3. ฝ่ำยบริหำรโครงกำรริเริ่มและสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กร 

5. ข้อ O31 ข้อมูลเชิงสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ข้อมูล "สรุปผล 
กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์" ของหน่วยงำน เป็นกำรสรุปสถิติผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ทั่วไป ไม่ใช่ "ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ" โดยเฉพำะ ดังนั้น หน่วยงำนต้องแสดง
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน และมีข้อมูลควำมก้ำวหน้ำ
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย จ ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จ ำนวนเรื่อง       
ที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ และจ ำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร โดยสำมำรถจัดท ำข้อมูลเป็นแบบรำยเดือน  
หรือรำยไตรมำส หรือรำย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565**  
ทั้งนี้ ต้องแสดงให้เห็นอย่ำงชัดเจนว่ำเป็นข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ในช่วงเวลำ 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565** 
แนวทำงปรับปรุง/แก้ไข 

1. จัดท ำสรุปผลข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยเฉพำะ 
1.1. จ ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  
1.2. จ ำนวนเรื่องที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ  
1.3. จ ำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

2. จัดท ำข้อมูลเป็นแบบรำยเดือน หรือรำยไตรมำส หรือรำย 6 เดือน  
3. ข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปีงบประมำณ 
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หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
1. คณะท ำงำน ITA 
2. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
3. ฝ่ำยบริหำรโครงกำรริเริ่มและสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กร 
 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่ วยงำนภำครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีกำรวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย

ภำยใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment:  IIT)  ด้ ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน              

ซึ่งสอบถำมเกี่ยวกับควำมสุขในกำรท ำงำน โดยมีข้อค ำถำมคือ   

 ในช่วง 1 ปีที่ผำ่นมำ ท่ำนมีควำมสุขกับกำรท ำงำนในหน่วยงำนของท่ำนในระดับใด 

o มีควำมสุขน้อยที่สุด  
o มีควำมสุขน้อย 
o มีควำมสุขมำก 
o มีควำมสุขมำกที่สุด 

 
ระดับความสุขในการท างานของบุคลากร สสวท. 

 
ในกำรนี้ บุคลำกร สสวท. ได้ร่วมตอบแบบวัด IIT จ ำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 71.16 พบว่ำ 

บุคลำกร สสวท. มีควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.43 มีควำมสุขในกำรท ำงำน
อยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 55.07 มีควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 16.30 และมี
ควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.20 ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ โดยเฉลี่ยในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 บุคลำกร สสวท. มีควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ในระดับมำก 
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ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับคะแนนในการประเมินดีขึน้ 
คือ  

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
1. สสวท. ควรจัดท ำข้อมูลวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนจำกผลกำรตรวจสอบภำยในและภำยนอก  เพื่อ

แก้ไขปรับปรุงกำรด ำเนินงำน และน ำไปเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในและประชำชนทั่วไปรับทรำบต่อไป  
2. สสวท. ควรมีกำรด ำเนินกำรทบทวนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรร้องเรียนร้องทุกข์ แนวทำงวิธีกำร

ปฏิบัติงำนที่ สสวท. ก ำหนด และแจ้งผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบ 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่สอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
3. สสวท. ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลด้ำนต่ำง ๆ มำตรกำร แนวปฏิบัติ ให้บุคลำกร สสวท. 

รับทรำบอย่ำงต่อเนื่อง 
4. สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรยอมรับและเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริกำร รวมทั้งเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วน

เข้ำมำมีส่วนร่วมและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ สสวท. 
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ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ วิธีการหรือขั้นตอน หน่วยงานรับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
1. วำงแผนกำรสื่อสำรต่ำง ๆ ให้บคุลำกร 

สสวท. ไดร้ับทรำบข้อมูลในด้ำนต่ำง ๆ 
อย่ำงตอ่เนื่อง 

1.1 จัดท ำแบบสอบถำมเพื่อใหท้รำบถึงควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวังของบุคลำกร สสวท. 
ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรสื่อสำรและด้ำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส 

- ทุกสำขำ/ฝ่ำย 1. สรุปผลจำกแบบสอบถำมและน ำมำใช้เป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินงำนของ สสวท. ต่อไป  

2. รำยงำนสรุปผล ณ สิ้นปีงบประมำณ 

2. เปิดโอกำสให้ผู้รับบรกิำรหรือผูม้ีส่วนได้   
ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
กำรด ำเนินงำนใหเ้ข้ำถึงง่ำย  

2.1 กรณกีำรตรวจสอบของสว่นตรวจสอบภำยใน 

 รำยงำนผลกำรตรวจสอบตอ่ผู้อ ำนวยกำร 
และคณะอนุกรรมกำรตรวจสอบ  
2.2 กรณกีำรตรวจสอบของผู้ตรวจสอบจำก
ภำยนอก (สตง.) 

 รำยงำนผลกำรตรวจสอบตอ่ผู้อ ำนวยกำร 
คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำร 
สสวท. 
2.3 น ำข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/มตจิำก
อนุกรรมกำรตรวจสอบและผู้ตรวจสอบจำก
ภำยนอกมำด ำเนินกำรแก้ไข เพื่อใหก้ำร
ปฏิบัติงำนของ สสวท. มีประสทิธิภำพต่อไป 
2.4 ประชำสัมพันธผ์่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ให้
บุคลำกร สสวท. รับทรำบกำรปรับปรงุ
กระบวนกำรท ำงำนของ สสวท. ที่มีควำมโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

- ส่วนตรวจสอบภำยใน 
- ฝ่ำยบริหำรโครงกำรริเริ่ม
และสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กร 

1. รำยงำนผล ณ สิ้นไตรมำส และสิน้ปีงบประมำณ 
2. ช่องทำงเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมี

ส่วนร่วม ได้แก่                               
เว็บไซต์ สสวท. : www.ipst.ac.th  
Facebook : IPST Thailand และ           
Line : IPST News Sharing 
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มาตรการ วิธีการหรือขั้นตอน หน่วยงานรับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
3. ทบทวนและปรบัปรุงวธิีกำรและขั้นตอนกำร

ท ำงำนให้มคีวำมโปร่งใส มปีระสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น และเผยแพร่ให้สำธำรณชนได้รับทรำบ
ข้อมูล 

3.1 ทบทวนขั้นตอน จัดท ำแนวทำงกำรปฏิบัติงำน
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
3.2 ทบทวนแนวทำงในกำรจัดท ำทะเบียน     
คุมวัสดุ เพื่อน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนของ 
สสวท. ให้มีประสิทธิภำพ 

- คณะท ำงำน ITA 
- ฝ่ำยกฎหมำย 
- ฝ่ำยจัดซื้อและพัสดุ 
- ฝ่ำยกำรเงินและบัญชี 
- ส่วนตรวจสอบภำยใน 

1. รำยงำนผล ณ สิ้นปีงบประมำณ 
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ สสวท. 

4. สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรยอมรับและ
เชื่อมั่นต่อผู้รับบริกำร 

4.1 ประกำศ สสวท. โดยผู้อ ำนวยกำร สสวท. ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก ่

 ประกำศเจตจ ำนงสุจริต 

 ประกำศเรือ่งกำรให้และรับของขวญัของ
บุคลำกร สสวท.  

 เปิดเผยข้อมูลพืน้ฐำนของหน่วยงำน 

- คณะท ำงำน ITA 
 

1. เผยแพร่บนเว็บไซต์ สสวท. 
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3. การก ากับติดตาม 
สสวท. มีระบบบริหำรจัดกำรปฏิบัติงำนภำยใน (MIS-PLUS) ซึ่งเป็นระบบที่ออกแบบมำเพื่อรองรับ

เทคโนโลยี Smart Office ประกอบด้วย ระบบติดตาม ควบคุมและประเมินผล ระบบงบประมำณ ระบบ
ลูกหนี้เงินยืมทดรอง ระบบคลังพัสดุ ระบบจัดซื้อ/จัดจ้ำง (สำขำ) และระบบกำรเงิน โดยมีกระบวนกำรอนุมัติ
ของผู้บริหำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ กำรแจ้งเตือนงำนในส่วนต่ำง ๆ ทำงอีเมล ซึ่งเป็นกำรช่วยให้กำรท ำงำน
หรือกำรไหลเวียนเอกสำรมีควำมคล่องตัวมำกยิ่งขึ้น โดยสำมำรถด ำเนินกำรได้ทั้งภำยในและภำยนอก สสวท. 
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ส ำหรับระบบติดตาม ควบคุมและประเมินผล เป็นระบบที่ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถเข้ำมำบันทึกผล     
กำรปฏิบัติงำนตำมกิจกรรมทุกเดือน เพื่อรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำน ผลงำนเด่น/แนวคิดใหม่ 
ปัญหำอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ  

 
 

 
 

และ สสวท. ยังมีระบบวิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับผู้บริหำร (BI Version Enterprise) ซึ่งเป็นระบบแสดงข้อมูลผล
กำรปฏิบัติงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณเปรียบเทียบกับแผน จ ำแนกตำมยุทธศำสตร์ โครงกำรหลัก โครงกำร 
และหน่วยงำน เพื่อให้ผู้บริหำรและหัวหน้ำโครงกำรสำมำรถติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ได้ทุกที่ ทุกเวลำ และช่วยสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำรในกำรก ำกับติดตำมได ้
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