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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก 

ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชช่ือวา “การประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

หรือการประเมิน ITA ซึ่งหนวยงานภาครัฐทุกหนวยจะตองเขารวมดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่

เขารวมไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดานคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ระดับประเทศ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการประเมินในภาพรวมของประเทศ คิดจากคะแนนการประเมินของหนวยงานภาครัฐที่เขารวม 

จํานวน 8,323 หนวยงาน พบวามี คะแนนเฉลี่ยภาพรวมอยูที่ 90.19 คะแนน เพ่ิมขึ้น 2.62 คะแนนจาก

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ผลคะแนนประเมิน ITA เฉลี่ยภาพรวมของประเทศ ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 

 

ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวนหนวยงานภาครัฐทีเ่ขารวมการประเมิน 
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การประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2566 เห็นชอบใหมีการปรับระดับผลการ

ประเมิน เพ่ือแกปญหาความเขาใจคลาดเคลื่อนตอผลการประเมิน ITA ซึ่งปรับระดับการประเมินให

สอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ มากขึ้น 

แบบเกา แบบใหม 

คะแนน ระดับ คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 - 100 AA 95.00-100 การประเมิน IIT, EIT สวนที ่1, EIT สวนที่ 2, 

และ OIT มีผลคะแนนทุกการประเมิน  

95 คะแนนขึ้นไป 

ผานดีเย่ียม 

85.00 - 94.99 A 85.00 ขึ้นไป การประเมิน IIT, EIT สวนที ่1, EIT สวนที่ 2, 

และ OIT มีผลคะแนนทุกการประเมิน  

85 คะแนนขึ้นไป 

ผานดี 

75.00 - 84.99 B 85.00 ขึ้นไป การประเมิน IIT, EIT สวนที ่1, EIT สวนที่ 2, 

และ OIT มีผลคะแนนการประเมินใด 

การประเมินหน่ึงนอยกวา 85 คะแนนขึ้นไป 

ผาน 

65.00 - 74.99 C 70.00-84.99 ไมม ี ตองปรับปรุง 

55.00 - 64.99 D 

50.00 - 54.99 E 0 – 69.99 ไมม ี ตองปรับปรุง

โดยดวน 0 - 49.99 F 

 

ผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 หนวยงานในกํากับกระทรวงศกึษาธิการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระทรวงศึกษาธิการ มีคะแนนผลการประเมิน ITA เฉลี่ยที่ 84.64 คะแนน 

โดยมีหนวยงานในกํากับเขารวมการประเมิน จํานวน 12 หนวยงาน และมี 9 หนวยงาน ผานเกณฑการประเมิน 

หรือคิดเปนรอยละ 75 โดย สสวท. มีคะแนนประเมินอยูในลําดับที่ 7 เมื่อเรียงลําดับตามคะแนนผลการประเมิน

จากมากไปนอย 

หนวยงาน 2562 2563 2564 2565 2566 
เทียบปที่

ผานมา 
ระดับผลประเมิน* 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 92.50 93.40 91.90 98.32 94.42 -3.90 ผานดี 

สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 82.96 55.75 87.59 88.92 94.02 +5.10 ผานดี 

สํานักงานลูกเสือแหงชาติ 50.30 88.04 97.89 86.30 93.46 +7.16 ผานดี 

สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา 90.18 82.91 91.56 90.38 89.53 -0.85 ผาน 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) 

- 85.43 89.34 91.16 88.65 -2.51 ผาน 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 87.96 90.54 88.95 87.30 87.21 -0.09 ผาน 
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หนวยงาน 2562 2563 2564 2565 2566 
เทียบปที่

ผานมา 
ระดับผลประเมิน* 

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 91.07 90.73 95.62 90.22 86.78 -3.44 ผาน 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 88.63 89.76 90.18 80.57 86.29 +5.72 ผาน 

สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา 87.03 74.95 93.25 91.10 85.88 -5.22 ผาน 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู 

และบุคลากรทางการศึกษา 

92.75 90.42 92.54 91.17 83.71 -7.46 ตองปรับปรุง 

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 94.45 91.64 91.83 89.98 76.65 -13.30 ตองปรับปรุง 

กองทุนสงเคราะห - - - - 49.09 - ตองปรับปรุงโดยดวน 
 

ผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของหนวยงานประเภทองคการมหาชน  

หนวยงานประเภทองคการมหาชน เขารวมการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จํานวนทั้งสิ้น 

59 หนวยงาน โดยมีคะแนนผลการประเมินเฉลี่ยที่ 87.01 โดยมีหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมิน จํานวน 45 

หนวยงาน หรือคิดเปนรอยละ 76.27 ทั้งน้ี สสวท. อยูในลําดับที่ 36 เมื่อเรียงลําดับตามคะแนนผลการประเมิน

จากมากไปนอย 

  



4 

 

ผลการประเมิน ITA ของ สสวท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตาม ประกาศสํานักงาน ป.ป.ช. เรื่อง  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกาศ 

ณ วันที่ 10 สิงหาคม 2566 โดยมีหนวยงานภาครัฐรวมประเมินทั้งสิ้น 8,323 หนวยงาน คะแนนผลการ

ประเมินภาพรวมของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทากับ 86.78 คะแนน ซึ่งถือ 

วา สสวท. มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ในระดับผาน โดยมีรายละเอียดผลการประเมินตาม

เครื่องมือแบบวัดเปนดังน้ี  

 
คะแนนผลประเมิน ITA ของ สสวท. รายเครือ่งมือแบบวัด  

เครื่องมือแบบวัด คะแนน 

IIT 88.72 

EIT สวนที่ 1 78.26 

EIT สวนที่ 2 93.81 

OIT 85.88 

ภาพรวม 86.78 

 

 
ขอมูลคะแนนผลประเมิน ITA ของ สสวท. รายเครื่องมือแบบวัด ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566 
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คะแนนผลการประเมิน ITA ภาพรวมของ สสวท. ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2566 

ปงบประมาณ คะแนน หนวยงานทั้งหมด ระดับ 

2566 86.78 8,323 ผาน 

2565 90.22 8,303 A 

2564 95.62 8,300 AA 

2563 90.73 8,303 A 

2562 91.07 8,058 A 

2561 83.10 69 สูงมาก 

2560 91.35 64 - 

2559 83.73 62 - 

2558 79.69 60 - 
 

คะแนนผลประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ สสวท. รายตัวช้ีวัด  

(เรียงคะแนนจากมากไปนอย) 

 ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาที ่ 95.66 

2 คุณภาพการดําเนินงาน 91.21 

3 การใชอํานาจ 88.07 

4 การเปดเผยขอมูล 88.00 

5 การใชทรัพยสินของราชการ 87.84 

6 การใชงบประมาณ 86.28 

7 การแกไขปญหาการทุจรติ 85.73 

8 การปรับปรงุการทํางาน 84.34 

9 การปองกันการทุจรติ 83.75 

10 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 82.57 

จากผลคะแนนประเมินขางตน พบวา ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนสูงสุด ที่ 95.66 คะแนน 

สวนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนตํ่าสุด ที่ 82.57 คะแนน 

ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนประเมินเครื่องมือแบบวัด IIT ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 

ตัวชี้วัด 2566 2565 2564 

การปฏิบัติหนาที ่ 95.66  93.79 93.79 

การใชงบประมาณ 86.28  87.15 87.54 

การใชอํานาจ 88.07  87.87 87.54 

การใชทรัพยสินของราชการ 87.84  87.47 88.24 

การแกไขปญหาการทุจรติ 85.73  86.94 87.28 
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ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนประเมินเครื่องมือแบบวัด EIT ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 

ตัวชี้วัด 2566 สวนที ่1 2566 สวนที ่2 2565 2564 

คุณภาพการดําเนินงาน 83.68  98.73 93.99 97.93 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 74.57 90.56 91.42 95.85 

การปรับปรงุระบบการทํางาน 76.54 92.13 82.77 95.86 

ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนประเมินเครื่องมือแบบวัด OIT ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 

ตัวชี้วัด 2566 2565 2564 

การเปดเผยขอมูล 88.00 84.06 100 

การปองกันการทุจรติ 83.75 100 100 
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1. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ สสวท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

   ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ขอมูลประกอบการวิเคราะห : ผลการประเมิน ITA ของ สสวท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หัวขอการประเมิน IIT คะแนน 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

89.57 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด 

92.18 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอ

หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

92.18 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

หรือไม 

100.00 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน จาก

บุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

100.00 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน แก

บุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100.00 

หัวขอการประเมิน EIT 
สวนที่ 

1 

สวนที่ 

2 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 79.51 96.19 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 80.75 98.73 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 82.54 98.73 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทาน หรือไม 

97.33 100.00 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 74.73 96.19 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 74.56 87.31 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 74.38 91.12 

หัวขอการประเมิน OIT คะแนน 

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

ในการน้ี เมื่อพิจารณาจากระดับคะแนนการประเมินที่ได จะพบวา ประเด็น e12 และ e15 ควรนํามา

พัฒนาและปรับปรุง ทั้งน้ี สํานักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะในประเด็นดังกลาวไว ดังน้ี 

จากขอเสนอแนะในการประเมินตามเครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
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ขอ e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วกวาที่

ผานมา ดังน้ัน หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และ

คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากน้ี หนวยงานอาจ

เผยแพรผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบ

ตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ 

อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9)  

ขอ e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังน้ัน หนวยงานควรมีการกําหนด

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากน้ีควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปที่มี

โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิง

จาก o38) 

ในการน้ี สสวท. ไดวิเคราะหสาเหตุของปญหาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส

และมีประสิทธิภาพ ไวดังน้ี 

1. คูมือการปฏิบัติงาน คูมือการใหบริการ ของ สสวท. ยังไมครบถวน สมบูรณ 

2. การเผยแพร ประชาสัมพันธคูมือการปฏิบัติงาน คูมือการใหบริการ ยังไมทั่วถึง 

3. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ยังเขามามีสวนรวมในการดําเนินการในวงจํากัด 
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2. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ สสวท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

   ในประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service  

ขอมูลประกอบการวิเคราะห : ผลการประเมิน ITA ของ สสวท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หัวขอการประเมิน IIT คะแนน 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

89.57 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด 

92.18 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ

รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

92.18 

หัวขอการประเมิน EIT 
สวนที่ 1 สวนที่ 

2 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 79.51 96.19 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 80.75 98.73 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย

เพียงใด 

82.54 98.73 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม 

มากนอยเพียงใด 

78.28 100.00 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 74.73 96.19 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 74.56 87.31 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 90.39 100.00 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดี

ข้ึน มากนอยเพียงใด 

68.64 86.04 

หัวขอการประเมิน OIT คะแนน 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 

o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 

o18 E-Service 100.00 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

ในการน้ี เมื่อพิจารณาจากระดับคะแนนการประเมินที่ได จะพบวา ประเด็น e12 และ e14 ควรนํามา

พัฒนาและปรับปรุง ทั้งน้ี สํานักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะในประเด็นดังกลาวไว ดังน้ี 

จากขอเสนอแนะในการประเมินตามเครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ขอ e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วกวาที่

ผานมา ดังน้ัน หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และ

คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
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ปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากน้ี หนวยงานอาจ

เผยแพรผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบ

ตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ 

อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9)  เปนตน 

ขอ e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังน้ัน หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม

ในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผล

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

ในการน้ี สสวท. ไดวิเคราะหสาเหตุของปญหาในประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service 

ไวดังน้ี 

1. คูมือการใหบริการระบบ E-Service ของ สสวท. ยังไมครบถวน 

2. การเผยแพร ประชาสัมพันธคูมือการปฏิบัติงาน คูมือการใหบริการระบบ E-Service ยังไม

ทั่วถึง 

3. ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ยังเขามามีสวนรวมในการดําเนินการในวงจํากัด 

 

 

 

  



11 

 

3. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ สสวท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

   ในประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ขอมูลประกอบการวิเคราะห : ผลการประเมิน ITA ของ สสวท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หัวขอการประเมิน EIT สวนที่ 1 สวนที่ 2 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 75.08 96.19 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

73.30 89.85 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการหรือไม 

82.90 100.00 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด 

76.87 89.85 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี

เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

64.72 76.92 

หัวขอการประเมิน OIT คะแนน 

o1 โครงสราง 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3 อํานาจหนาท่ี 100.00 

o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 100.00 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o8 Q&A 0.00 

o9 Social Network 100.00 

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00 

ในการน้ี เมื่อพิจารณาจากระดับคะแนนการประเมินที่ได จะพบวา ประเด็น e7 e9 e10 และ o8  

ควรนํามาพัฒนาและปรับปรุง ทั้งน้ี สํานักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะในประเด็นดังกลาวไว ดังน้ี 

ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือ

ผูรับบริการไดรับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุง

ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ

สื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน หนวยงานควรมอบหมาย

ผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิง

จาก o8) ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคม
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ออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากน้ี ควรเผยแพรชองทาง

ดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

ขอ e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

ดังน้ัน หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก 

o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากน้ี ควรเผยแพรชองทางดังกลาวใน

จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

เปนตน 

ขอ o8 ประเด็น การปฏิสัมพันธขอมูล หนวยงานควรดําเนินการจัดทําและเผยแพรชองทาง

ในการปฏิสัมพันธขอมูลระหวางผูมาติดตอกับหนวยงาน ในชองทางที่เขาถึงไดงาย ผานทางหนาเว็บไซตหลัก

ของหนวยงาน มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการตอบขอซักถามหรือใหขอมูล

แกผูที่มาติดตออยางชัดเจนและรวดเร็ว ตลอดจนการการดําเนินการตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลสวนบุคคลไดรับการคุมครองและเปนไปตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ในการน้ี สสวท. ได วิเคราะหสาเหตุของปญหาในประเด็นชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐไวดังน้ี 

1. ขอมูล ขาวสาร ที่เผยแพรประชาสัมพันธ เขาถึงไดยาก 

2. ชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธ ไมหลากหลาย ตอบเสนอความตองการไมทั่วถึง  

3. ชองทางลักษณะถามตอบยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได ทั้งดาน

ชองทางการเขาถึง และการใหขอมูล 
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4. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ สสวท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

   ในประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอมูลประกอบการวิเคราะห : ผลการประเมิน ITA ของ สสวท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หัวขอการประเมิน IIT คะแนน 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

80.57 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย

เพียงใด 

82.89 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏบิัติงานอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

86.20 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

97.39 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอย

เพียงใด 

95.07 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยางสมํ่าเสมอ 

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

84.90 

หัวขอการประเมิน OIT คะแนน 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100.00 

พบวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สํานักงาน ป.ป.ช. ไมมีขอเสนอแนะในประเด็นดังกลาวน้ี แตอยางไร

ก็ตาม สสวท. ยังคงใหความสําคัญในประเด็นดังกลาว โดยกําหนดใหมีดําเนินการทบทวนการดําเนินงานตาง ๆ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ รวมทั้งเผยแพรแนวปฏิบัติเก่ียวกับการดูแลการใชทรัพยสินของราชการอยางตอเน่ือง  

ใหแกบุคลากร สสวท. ไดยืดถือและปฏิบัติไดอยางถูกตองครบถวน ซึ่งเปนการปองกันการเกิดปญหาดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบในเรื่องดังกลาวในอนาคต 
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5. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ สสวท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

   ในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ขอมูลประกอบการวิเคราะห : ผลการประเมิน ITA ของ สสวท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หัวขอการประเมิน IIT คะแนน 

i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอย

เพียงใด 

78.39 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 59.85 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 88.83 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 97.24 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

96.09 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอย

เพียงใด 

97.25 

หัวขอการประเมิน OIT คะแนน 

o11 แผนการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 

ในการน้ี เมื่อพิจารณาจากระดับคะแนนการประเมินที่ได จะพบวา ประเด็น i7 และ i8 ควรนํามา

พัฒนาและปรับปรุง ทั้งน้ี สํานักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะในประเด็นดังกลาวไว ดังน้ี 

ขอ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของ

หนวยงานหรือของสวนงานที่รับผิดชอบ ดังน้ัน หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ

แผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม

ช้ีแจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธ

ในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายใน

หนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือ

บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

ขอ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณ ดังน้ัน หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงาน

และแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการ

ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากร

ไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
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ในการน้ี สสวท. ไดวิเคราะหสาเหตุของปญหาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางไวดังน้ี 

1. ขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ เผยแพรไมทั่วถึง 

2. บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของ

สวนงานที่รับผิดชอบ 

 

 

  



16 

 

6. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ สสวท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

   ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอมูลประกอบการวิเคราะห : ผลการประเมิน ITA ของ สสวท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หัวขอการประเมิน IIT คะแนน 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

80.57 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 80.13 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

80.38 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบญัชา มากนอยเพียงใด 98.55 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย

เพียงใด 

97.68 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

91.12 

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 

มากนอยเพียงใด 

80.55 

หัวขอการประเมิน OIT คะแนน 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 

o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 

o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

ในการน้ี เมื่อพิจารณาจากระดับคะแนนการประเมินที่ได จะพบวา ประเด็น i14 i15 i27 o23 o24 

และ o40 ควรนํามาพัฒนาและปรับปรุง ทั้งน้ี สํานักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะในประเด็นดังกลาวไว ดังน้ี 

ขอ i14 และ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงาน

ตามตําแหนงหนาที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให

ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม ดังน้ัน หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหาขางตน (อางอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคลื่อน

นโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเน่ือง (อางอิงจาก o24) นอกจากน้ี หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25) 

ขอ I27 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังไมทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม

หรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความ

เขาใจ หรือจัดการฝกอบรมที่มีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐใน

หลักสูตร นอกจากน้ี หนวยงานควรมีการจัดต้ังทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางาน
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ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสรางการรับรูในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อางอิงจาก 

o39, o40) 

ขอ o23 และ o24 ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หนวยงานควรดําเนินการ

จัดทําและเผยแพรขอมูลนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการดําเนินการตามนโยบายหรือ

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีเน้ือหาและองคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เน่ืองจาก

ขอมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนขอมูลที่มีความสําคัญตอเจาหนาที่ภายในหนวยงาน ที่จะชวย

ใหเกิดความเขาใจและการรับรูที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย 

แผนงานและหลักเกณฑของหนวยงาน อันจะกอใหเกิดความเปนธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของหนวยงาน 

ในการน้ี สสวท. ไดวิเคราะหสาเหตุของปญหาในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ

ใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลไวดังน้ี 

1. ขอมูลเกี่ยวกับเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน เผยแพรไมทั่วถึง 

2. การกํากับและติดตามการดําเนินงานตามนโยบายและแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ยังไม

ครบถวน สมบูรณ 

3. การกําหนดพฤติกรรมทางจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ (Do and Don’t) ยังไมได

กําหนดเปนการเฉพาะสําหรับองคกร 
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7. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ สสวท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

   ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอมูลประกอบการวิเคราะห : ผลการประเมิน ITA ของ สสวท. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หัวขอการประเมิน IIT คะแนน 

i25 ผูบริหารสูงสดุของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

91.57 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย

เพียงใด 

86.23 

i28 หนวยงานของทาน มีการนาํผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต

ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

84.75 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน

ตอสวนงานท่ีเกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 

84.90 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง

จริงจัง มากนอยเพียงใด 

86.35 

หัวขอการประเมิน EIT สวนที่ 1 สวนที่ 2 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมี

การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

64.72 76.92 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 74.38 91.12 

หัวขอการประเมิน OUT คะแนน 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100.00 

o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6เดือน 100.00 

o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

ในการน้ี เมื่อพิจารณาจากระดับคะแนนการประเมินที่ได จะพบวา ประเด็น e10 และ e15 ควรนํามา

พัฒนาและปรับปรุง ทั้งน้ี สํานักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะในประเด็นดังกลาวไว ดังน้ี 

ขอ e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

ดังน้ัน หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก 
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o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากน้ี ควรเผยแพรชองทางดังกลาวใน

จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

เปนตน 

ขอ e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังน้ัน หนวยงานควรมีการกําหนด

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากน้ีควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปที่มี

โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิง

จาก o38) 

ในการน้ี สสวท. ไดวิเคราะหสาเหตุของปญหาในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงานไวดังน้ี 

1. ชองทางการรองเรียน บุคคลภายนอกยังสังเกตเห็นไดยาก 

2. แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ยังไมครอบคุมโครงการ/กิจกรรมที่เนนเสริมสรางความ

โปรงใส 

3. นโยบายการรับสินบนยังไมครบถวนสมบูรณ 



20 
 

การนําผลการวเิคราะหไปสูการปฏบิตัิ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ที่ ประเด็น วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/

ผูเก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธปีฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนนิงาน 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส

และมีประสทิธิภาพ 

1. ทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน คูมือการ

ใหบริการ ของ สสวท. และเผยแพรใน

ชองทางตาง ๆ เชน email Line และเว็บไซต 

สสวท.  

ทุกหนวยงาน 1. ทบทวนคูมือการปฏิบัติ คูมือการ

ใหบริการ โดยมีรายละเอียด

ผูรับผิดชอบ และระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 

2. เผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน คูมือการ

ใหบริการ ในชองทางตาง ๆ ไดแก               

email Line เว็บไซต สสวท. 

1 ตุลาคม 2566 -  

30 กันยายน 2567 

  2. จัดกิจกรรมใหความรูดานการดําเนินงานใน

สวนตาง ๆ ใหบุคลากร รับรู และเขาใจ 

สามารถนําไปปฏิบัติไดเปนมาตรฐานเดียวกัน 

- ฝายทรัพยากรบุคคลฯ 

- ฝายการเงินและบัญชี 

- ฝายบริหารทัว่ไป 

- ฝายยุทธศาสตรฯ 

1. หนวยงานที่เกี่ยวของจัดกิจกรรมให

ความรู ความเขาใจ แกบุคลากร  

2. จัดใหมีชองทางสอบถามขอมูล

เพ่ิมเติมผานสือ่อิเล็กทรอนิกส กรณี

พบปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 

หมายเหตุ กิจกรรมท่ีจัดเกี่ยวกับ การจัดเตรียม

และดําเนินงานประชุม การเบิกจายสวัสดิการ 

แผนการปฏิบัติงานและงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2566 -  

30 กันยายน 2567 
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ที่ ประเด็น วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/

ผูเก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธปีฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนนิงาน 

  3. สงเสริมใหผูมสีวนไดสวนเสียภายนอกเขามี

สวนรวมในการดําเนินงานกับ สสวท. ให

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ในการดําเนินงาน

เพ่ือ สสวท. จะไดนําคําแนะนําไปพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

คณะทํางานประเมินฯ 1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจใน

การใหบริการของ สสวท. ในการ

ดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ ของ สสวท. 

2. รวบรวมและสรุปผลการประเมินความ

พึงพอใจหลังจากเสร็จสิ้นการ

ดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ  

3. เผยแพรชองทางในการแสดงความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะ บนเว็บไซต 

สสวท. ผาน Messenger Line Q&A 

1 ตุลาคม 2566 -  

30 กันยายน 2567 

2 การใหบริการและระบบ E-Service 1. ทบทวนคูมือการใหบริการระบบ E-Service 

ของ สสวท. ใหครบถวนสมบูรณ และแผย

แพรในชองทางตาง ๆ เชน email Line 

เว็บไซต สสวท.  

หนวยงานที่มีบริการ               

E-Service  

1. ทบทวนคูมือการใหบริการระบบ       

E-Service โดยมีรายละเอียดครบถวน

สมบูรณ สามารถปฏิบัติตามได

โดยงาย 

2. เผยแพรคูมือการใหบริการระบบ             

E-Service ในชองทางตาง ๆ ไดแก 

email Line เว็บไซต สสวท. 

1 ตุลาคม 2566 -  

30 กันยายน 2567 

3 ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

1. ปรับปรุงวิธีการเขาถึงชองทางการ

ประชาสัมพันธใหมีความหลากหลายและมี

ฝายบริหารโครงการ

ริเริ่มและสื่อสาร

ภาพลักษณองคกร 

1. ทวทวนและปรบัปรุงชองทาง

ประชาสัมพันธใหมีความหลากหลาย 

ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1 ตุลาคม 2566 -  

30 กันยายน 2567 
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ที่ ประเด็น วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/

ผูเก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธปีฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนนิงาน 

ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน

การแกไข)  

2. สงเสริมใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการเพ่ิมพูน

ทักษะ และความรูอยางสม่ําเสมอ 

3. สื่อสารประชาสัมพันธในชองทางที่

หลากหลาย เชน Instagram Line 

Facebook 

2. เปดโอกาสใหเจาหนาที่ที่รับผดิชอบได

พัฒนาตนเอง โดยการเขารวมการ

อบรมในหลักสตูรตาง ๆ ตามความ

เหมาะสม 

3. ติดตามความกาวหนา การดําเนินงาน 

และรายงานผลในการประชุม

ประสานงานบริหารทุกเดือน 

  4. จัดทําชองทางการติดตอสอบถามขอมูลทีม่ี

ลักษณะเปนการสื่อสารสองทางและชอง

ทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอ

หรือผูมาใชบรกิาร ระบบการรองเรียนรอง

ทุกข เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่และเปนประโยชนตอประชาชน

ทั่วไป 

- คณะทํางานประเมินฯ 

- ฝายบริหารโครงการ

ริเริ่มและสื่อสาร

ภาพลักษณองคกร 

4. จัดทําชองทางสื่อสารใหสะดวกและ

ตอบสนองความตองการแกผูที่มาใช

บริการ ไดแก Messenger Line และ 

ชองทางการรองเรียนรองทุกข บน

เว็บไซต สสวท. 

1 ตุลาคม 2566 -  

30 กันยายน 2567 

4 กระบวนการกํากับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 

ประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนทราบถึงแนว

ปฏิบัติการใชทรัพยสินของ สสวท. ไดแก การใช

หองประชุม การใชรถยนต และการยืม - คนื

อุปกรณสํานักงาน และกํากับตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของ สสวท. อยูเปนประจํา 

- ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- สวนอาคารสถานที่

และยานพาหนะ 

ประชาสัมพันธแนวปฏิบัติการใช

ทรัพยสินของ สสวท. ใหบุคลากรทราบ

และถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

กํากับตรวจสอบการใชทรัพยสินของ 

สสวท. อยูเปนประจํา  

1 ตุลาคม 2566 - 30 

กันยายน 2567 



23 
 

ที่ ประเด็น วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/

ผูเก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธปีฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนนิงาน 

 หมายเหตุ การใชทรัพยสินของ สสวท.ไดแก 

การใชหองประชุม การใชรถยนต และการยืม - 

คืนอุปกรณสํานักงาน  

5 กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจดัซื้อ

จัดจาง 

1. ประชาสัมพันธ กระบวนการจัดทํา

งบประมาณ ใหบุคลากร มคีวามรู ความ

เขาใจ รวมทั้งเปดโอกาสใหเขามีสวนรวม 

 

ฝายยุทธศาสตร แผน 

และประกันคณุภาพ 

1. จัดกิจกรรม Open House เพ่ือทํา

ความเขาใจในขั้นตอนการดําเนินงาน

ดานยุทธศาสตร แผน งบประมาณ 

และการติดตามผลใหบุคลากรทราบ

ทั้งขอมูลดานการดําเนินโครงการและ

งบประมาณของ สสวท. 

2. จัดใหบุคลากรในแตละหนวยงานมี

สวนรวมในการพิจารณาทบทวน

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ

ดําเนินการปรับแผนปฏิบัติการ

ประจําป  

1 ตุลาคม 2566 -  

30 กันยายน 2567 

  2. จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจดัจางเปนประจํา

ทุกเดือน เพ่ือนําเสนอผูบริหารพิจารณา และ

เผยแพรใหทราบอยางทั่วถึง 

ฝายจัดซื้อและพัสดุ 1. ประกาศเผยแพรแผนและผลการ

จัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ

ทางเว็บไซตของ สสวท. 

2. จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจดัจางหรือ

จัดหาพัสดุ เปนรายเดือน และเสนอ
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ที่ ประเด็น วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/

ผูเก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธปีฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนนิงาน 

ผูบริหารเพ่ือพิจารณา และจดัทําสรุป

เปนรายไตรมาส เผยแพรผานทาง

เว็บไซตของ สสวท. 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใชอํานาจ และบริหารงาน

บุคคล 

1. ช้ีแจงบุคลากรทราบเกี่ยวกับขอมูล เกณฑ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปดรับ

ฟงความคิดเห็น 

ฝายทรัพยากรบุคคล

และพัฒนาองคกร 

1. กํากับและติดตามการดําเนินงานตาม

นโยบายและแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและ

บรรจุ การทบทวนภารกิจ รวมถึงการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร

และหลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับ

การอบรม หรอืใหการสนับสนุน

ทุนการศึกษา 

2. กําหนดหลักเกณฑประเมินผลการ

ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เช่ีอมโยงกับผล

การปฏิบัติงาน 

3. ช้ีแจงใหบุคลากรทราบขอมูลและ

รายละเอียดของตําแหนงงานและ

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 -  

30 กันยายน 2567 

  2. กํากับและติดตามการขับเคลือ่นจริยธรรมให

เกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

 1. แตงต้ังคณะกรรมการขับเคลือ่น

จริยธรรม  

1 ตุลาคม 2566 -  

30 กันยายน 2567 
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ที่ ประเด็น วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/

ผูเก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธปีฏิบัติ 

ระยะเวลา

ดําเนนิงาน 

2. จัดทํามาตรฐานและแนวปฏิบัติ Dos 

& Don’ts  

3. เผยแพรใหบุคลากรทราบและถือ

ปฏิบัติ 

7 กลไกและมาตรการในการแกไข

และปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน 

1. กํากับและติดตามการดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงดานการทุจริตประจําป 

2. ทบทวนนโยบายเกี่ยวกับการรับสินบน จดัทํา

ประกาศและเผยแพรอยางทั่วถึง 

- คณะทํางานบริหาร

ความเสี่ยงดานการ

ทุจริตของ สสวท. 

ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

- ฝายทรัพยากรบุคคล

และพัฒนาองคกร 

1. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงดาน

การทุจริต พรอมกําหนดมาตรการ

ปองกันการทุจริตภายใน  

2. เผยแพรใหบุคลากรทราบและถือ

ปฏิบัติ 

3. สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรเขา

รวมการอบรมดานจริยธรรมผาน

ชองทางตาง ๆ ของฝายทรัพยากร

บุคคลและพัฒนาองคกร 

1 ตุลาคม 2566 -  

30 กันยายน 2567 
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การวิเคราะหขอจํากัดของ สสวท.  

ในการดําเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. ขอจํากัดดานบุคลากร : ไมมีขอจํากัด 

2. ขอจํากัดดานงบประมาณ : ไมมีขอจํากัด เน่ืองจาก สสวท. ปรับรูปแบบการดําเนินงานโดยเนนการ

ดําเนินงานในรูปแบบออนไลนมากขึ้น ทําใหสามารถลดคาใชจายบางสวนลงได ทําใหการบริหาร

งบประมาณที่ไดรับเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ขอจํากัดดานเทคโนโลยี : เน่ืองจาก สสวท. มีนโยบายใหบุคลากร สสวท. ปฏิบัติงานที่บาน(work 

from home) ได เน่ืองจากพ้ืนที่สํานักงานช่ัวคราวมีจํากัด ซึ่งอาจจะเกิดปญหาดานการใชงาน 

Internet ในแตละพ้ืนที่ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนบางครั้งบางคราว ซึ่งเปนขอจํากัดเพียงเล็กนอย 

ไมไดกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานของ สสวท. มากนัก  

4. ขอจํากัดดานสภาพพื้นที่ : ปจจุบัน สสวท. ยายที่ต้ังมายังสํานักงานช่ัวคราว ณ ช้ัน 9 อาคารสิริ

ภิญโญ ในระหวางการกอสรางอาคารสํานักงานหลังใหม โดยพ้ืนที่ใชงาน ณ สํานักงานช่ัวคราวไม

สามารถรองรับการเขามาปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งหมดได ทั้งน้ี สสวท. ไดกําหนดใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานที่บานได โดยประยุกตใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมากขึ้น ซึ่งประเด็นดานพ้ืนที่

ดังกลาวถือวาเปนขอจํากัดเพียงเล็กนอย ไมกระทบตอผลการดําเนินงาน ทั้งน้ี สสวท. มีการสื่อสาร

และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารถึงบุคลากรผานหลากหลายชองทาง เชน email Line เพ่ือให

บุคลากรรับทราบขอมูลขาวสารทั่วถึงกัน 

5. ขอจํากัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพื้นที่ : ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน 

 






